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Kompetente Unterstutzung

far SAP SuccessFactors-Updates

Release-Management mit ABS Team

Kurze Releasezyklen zahlen zu den Starken von SAP
Personalmanagement-Ldsungen aus der Cloud. Regel-
maRige Updates liefern fortwahrende Aktualitat und
Sicherheit fUr SAP SuccessFactors-Applikationen.
Neben der akuten Bereinigung kritischer Fehler durch
Hot Fixes und wochentlichen Korrekturen (Patch Up-
dates) werden halbjahrlich sogenannte Major Releases
veroffentlicht, die neue Funktionalitaten und Weiter-
entwicklungen in Form universeller Updates und optio-
naler Updates beinhalten. Jedes Unternehmen sollte

Major
Release

Patch
Update

halbjahrlich:
neue, konfigurierbare
Funktionalitaten
und Erweiterungen
» 2 Releases pro Jahr
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wochentlich:
Korrekturen

anhand der eigenen Geschéaftsprozesse und strategi-
schen Ziele bewerten, ob und in welchem Umfang an-
gekundigte optionale Erweiterungen aktiviert werden.
In Vorbereitung universeller Updates sollten die Auswir-
kungen auf bestehende Prozesse und Konfigurationen
stets abgewogen werden.

Entlastung interner Ressourcen fir die Planung
und Durchfiihrung regelmaBiger Release Updates
Bis zu zwei Monate vor dem offiziellen Release-Datum
und auch darUber hinaus kann SAP SuccessFactors-

unregelmagig:
Bereinigung
kritischer/akuter
Applikationsprobleme
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Kunden interner Arbeitsaufwand fur das Release
Management ihrer Cloud-Anwendungen entstehen.
Release-Updates sollten als regelmafiger Prozessablauf
aktiv in die betriebliche Zeit- und Ressourcenplanung
integriert werden.

Als SAP-Partner fUr SAP SuccessFactors-Losungen
bauen wir frihzeitig valides Wissen zu den geplanten
Inhalten und Konfigurationsmoglichkeiten des kom-
menden Updates auf. Wir Ubernehmen mit unserem
Dienstleistungsangebot SAP SuccessFactors Support
zentrale Aufgaben bei der Vorbereitung und operativen
Abwicklung von Release Updates und entlasten perso-
nelle Ressourcen von SAP SuccessFactors-Kunden.

Uberblick SAP SuccessFactors Support

« Wir bauen eine Preview-Instanz der
SAP SuccessFactors-Applikationen nach Vorgabe
unternehmenseigener Auspragungen auf.

« Wir helfen beim Erstellen eines Testkonzepts
und der Definition eines internen Release Manage-
ment-Prozesses.

« Wir unterstUtzen bei der internen Kommunikation
Uber Release-Inhalte, Anforderungen und Nutzen-
potenzial, beispielsweise durch Schulung
und Coaching von Key-Usern sowie Entscheidern.

« Wir bieten Kunden persdnliche Betreuung
bei der Fehleranalyse und der Behebung
von Anwenderproblemen (End-User-Support).

+ Wir Ubernehmen die Aktivierung sowie

die Einrichtung neuer Funktionalitaten und die

Anpassung an vorhandene Konfigurationen.

Wir erstellen nutzerfreundliche Dokumentationen

und sorgen mit der Durchfuhrung von

Pre-Release-Tests fur einen storungsfreien Go-Live

der neuen Funktionen.

Unser Leistungsangebot

Mit unserem SAP SuccessFactors Support unterstutzen
wir Kunden dabei, SAP SuccessFactors im Unternehmen
optimal zu nutzen. Den Umfang und die Aufgaben-
bereiche unserer Wartungsdienstleistungen grenzen
wir durch kundenindividuelle Servicevereinbarungen
ab. Beispielsweise unterstUtzen wir Uber ein monat-
liches Stundenvolumen flexibel nach Bedarf und im
Rahmen vorab definierter Handlungsfelder (Abruf-
kontingent). Unser Pre-Release-Support bietet fruh-
zeitige Recherche und kundenindividuelle Vorstellung
universaler sowie optionaler Neuerungen. Zusatzlich
beraten wir Sie Uber die Einsatzmoglichkeiten und das
Nutzungspotenzial optionaler Neuerungen, gemessen
an Ihren betriebseigenen Anforderungen. Nach der
Veroffentlichung von Updates (Post-Release-Support)
fordert persénliche Anwenderbetreuung durch unsere
Experten einen moglichst reibungsfreien Ubergang in
die tagliche Arbeit.

Durch den Einsatz von ABS Team im SAP HXM Cloud
Release Management konnen Support-Aufwande fur
die interne IT- und HR-Abteilung deutlich gemindert
werden. Gemeinsam finden wir ein passendes Support-
Modell fur die strategische Weiterentwicklung von

SAP SuccessFactors-Angeboten in Ihrem Unternehmen.
Sprechen Sie uns an.

Das klingt interessant? Gern prasen-
tieren wir die Losung in einem Vor-Ort-
Termin oder per Web-Session und
erstellen Ihnen ein passendes Angebot.

Nehmen Sie Kontakt zu uns auf!

Sie intessieren sich fur Neuigkeiten, die wir kunftig zu unseren Produkten und
Losungen teilen? Melden Sie sich gerne fur unseren Newsletter an.

ABS Team @

HR Managed Services

ABS Team realisiert seit Uber 35 Jahren innovative SAP-Software fur das Personalmanagement.
Unsere Kunden profitieren von verlasslicher, bedarfsorientierter Beratungsdienstleistung mit
branchenubergreifender Projekterfahrung und der umfassenden Expertise eines spezialisierten
Teams (SAP SuccessFactors HXM-Suite, SAP HXM Hybrid, SAP Concur).

www.abs-team.de
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