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SAP HCM Extensions

Passworc

Unser Add-on ABS Team Password Recovery |6st ein
Anwenderproblem zur Wiederherstellung des Nutzer-
kennworts in web-basierten SAP-Anwendungen. Im
Systemstandard kann eine Kennwortanderung nur mit
Bestatigung des aktuell gultigen Kennworts durch-
gefuhrt werden. Bei Verlust des aktuellen Kennworts
hat der Anwender individuell keine Moglichkeit das
Problem zu beheben und es kommmt somit zu einem
sighifikanten Mehraufwand. Da die Zugange individuell
zurlckgesetzt werden mussen, wird das Ticketvolumen
in der IT-Administration erhoht. Betroffene Anwender
erhalten nur mit Zeitverlusten erneut Zugriff auf ihre
SAP-Anwendungen und kénnen bis zu diesem Zeit-
punkt nur eingeschrankt arbeiten.

Im Unterschied dazu gibt unser Add-on Anwendern
unmittelbar die Moglichkeit, Kennworter eigenstandig
neu zu generieren. Individuelle UnterstUtzung durch
die IT-Administration ist nicht mehr notwendig. Die
Password-Recovery-Funktionalitat kann servicespezi-
fisch oder global, fur alle browserbasierten SAP-Zugan-
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ge des Nutzers (bspw. NetWeaver Business Client), um-
gesetzt werden. Anwender starten Password Recovery
Uber den Button ,Kennwort vergessen” in der SAP-An-
meldemaske.

Unsere Losung zur anwendergesteuerten Kennwortge-
nerierung kann mit geringem Aufwand implementiert
werden. Wir bieten Kunden die Losung als Komplettan-
gebot an, inklusive Anpassung an kundenindividuelle
Themes. Gern Uberzeugen wir Sie mit einer individuel-
len Live-Demonstration.

Mit unserer L6sung ist der Weg zum neuen Kenn-
wort kurz und intuitiv

Der Anwender klickt in der Anmeldemaske auf den
Button ,Kennwort vergessen, um ein Eingabefenster
zur Erfassung von Benutzername und E-Mail-Ad-
resse zu 6ffnen. Mit Klick auf den Button ,Kennwort
zurlcksetzen"® startet der Nutzer den Password Reco-
very-Prozess. Die eingegebene E-Mail-Adresse wird
automatisch verifiziert. Die Anwendung sucht in den
vorhandenen SAP-Kommunikationsdaten nach einer
identischen E-Mail-Adresse. Erst nach erfolgreichem
Abgleich wird die Kennwortanderung ermaoglicht. Der
Nutzer erhalt eine E-Mail mit einem begrenzt gultigen
Link zu einem weiteren Eingabebereich. Das Kennwort
kann an dieser Stelle mittels doppelter Eingabe gean-
dert und bestatigt werden.
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Password Recovery steht als Web Dynpro ABAP-
sowie als mobilfahige, HTML5-basierte Loésung bereit
Neben einem fur Anwender vertrauten Workflow zur
Kennwortgenerierung bietet das Add-on Kunden wei-
tere nUtzliche Extras. Unternehmensinterne Richtlinien
fur Anwender-Kennworter kbnnen in der Eingabemas-
ke angezeigt werden. Durch kundeneigenes Theming

der E-Mail-Benachrichtigung kbnnen Corporate-lden-
tity-Elemente wie Farben, Schriften etc. verwendet
werden. Die E-Mail kann zusatzlich mit einer digitalen
Signatur versehen werden. In der HTML5-Anwendung
konnen kundenindividuelle Hintergrundbilder und
Logos abgebildet werden.

Password-Recovery-Ablauf als Web-Dynpro-ABAP-L6sung:

SAP NetWeaver

< Es erfolgte kein Umschalten auf HTTPS, Kennwort senden ist daher unsicher

—

System: SAR
Mandant: * 088
Benutzer; * -

Kennwort vergessen? Erkléarung
Kennwort: *® Bille geben Sie lhien Benulzermamen und lhre im »  Sie erhallen einen Link in einer veriaulichen E-Mail.

System hinterlegte E-Mail-Adresse an. «  Mitdiesem Link kinnen Sie Inr Kennwort andem.
Sprache: Deutsch v Benutzer «  Der Link istnach der Anforderung 50 Minuten giiltig.

' E-Mail +  Blszur Anderung des Kennworts Ist das alte welterhin
Barrierefreiheit P
Kennwort zuriicksetzen
Zur Anmaldung

Kennwort andern I Kennwort vergessen I

‘ Schritt 2: Benutzername und

Schritt 1: Prozess mit Klick auf ,Kennwort vergessen” starten

E-Mail-Adresse eingeben

Kennweort zuriicksetzen

PRS Service <prs@abs-team.des

© Batte betrachten Sie dieie Angelegenhen ali Privat,

Diezre Nachicht wuarde mit der Wichbigheit “‘Hoch® gesendet.
4 Wi 15.03.2022 13:06

An

Sehr geehrte Frau Martinek,

Kennwort andem
Der Link ist guiltig bis zum 15.03 2022 14-06 Uhr

Sie haben einen Link zum Andermn des Kennworts angefordert. Zum Andern des Kennworts klicken Sie bitte auf den folgenden Link:

Soliten Sie den Link nicht angefordert haben oder ist Ihnen Ihr altes Kennwort wieder eingefallen, so mussen Sie nichts weiter untemehmen)

Mit freundlichen Graen
Ihr Service Team
Kennwort dndern Aufbau des Kennworts
Schritt 3: Link in der BenaChriChtigung anklicken Bitta geben Sie das g hite ein. Fir das Kennwort gelten folgende Anforderungen:

Kennworl wiederholen: . Ainds &in Sonderzaichan

N : «  Mindestens acht Zeichen
gifeg KeneTioit «  Mindestens ein Buchstabe

Zur Anmeldung |
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Schritt 4: Neues Kennwort eingeben und bestatigen
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Password Recovery-Ablauf als HTML5-L6sung:

Benutzer

Kennwort

Sprache DE Deutsch -
Mandant 088

1502002 1806

Sehr goehdz Frau Madtinek,
Anmelden
Sie haben einen Link zum Andem des Kennwerts anpeforden Zum Anvlern des Kenrmvons kicken Sie bie auf den Telgenden Link:

Kennwer angem

e Der Link ist guitig bis ruem 1503 2022 14 06 Uhr
Kennwort é&ndern

Sollten Sée den Link nécht angedordert haben oder ist hnen Ihr afies Kennwort wieder eings 50 mussen Sle nichis welter
Mt freundlichen Grulen
hr Service Team
Kennwort vergessen
Schritt 3: Link in der Benachrichtigung anklicken

Schritt 1: Prozess mit Klick auf ,Kennwort vergessen” starten

Neues Kennwort

Benutzer Kennwurl wiederholen

E-Mail | Hitte geben Sie das gewunschte Kennwort zweimal ein. |

Bitte geben Sie Inren Benutzernamen und Inre 1m System

S5 R _
_ Schritt 4: Neues Kennwort eingeben und bestatigen

Zur Anmeldung 7 Das klingt interessant? Gern prasen-
tieren wir die Losung in einem Vor-Ort-
Termin oder per Web-Session und
erstellen Ihnen ein passendes Angebot.

Schritt 2: Benutzername und E-Mail-Adresse eingeben

Nehmen Sie Kontakt Uber
www.abs-team.de zu uns auf!

Sie interessieren sich fur Neuigkeiten rund um unsere Produkte, Losungen und Events?
Melden Sie sich gerne hier zu unserem Newsletter an: www.abs-team.de/newsletter

ABS Team @

SAP HCM Extensions

ABS Team realisiert seit bald 40 Jahren innovative SAP-Software fUr das Personalmanagement.
Unsere Kunden profitieren von verlasslicher, bedarfsorientierter Beratungsdienstleistung mit
branchenubergreifender Projekterfahrung und der umfassenden Expertise eines spezialisierten
Teams (SAP SuccessFactors HCM Suite, SAP HCM Hybrid, SAP Concur).
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